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Voraussetzungen fiir ein technisches Training vor Ort (“Onsite")

Unabhéangig von den technischen Trainings in der TOPAS academy in Hannover kdnnen wir diese
Schulungen auch gerne in Ihren Raumlichkeiten durchfiihren. Bereits ab einer kleinen Gruppe von
Schulungsteilnehmern kann es wirtschaftlich fir Sie interessant sein.

Inhaltlich gibt es keine Abweichungen zu einem Training in unserem Hause. Wie gewohnt bestehen die
Kurse aus theoretischen und praktischen Anteilen.

Fir ein technisches Training in lhren Rdumlichkeiten gelten die folgenden Besonderheiten und
Voraussetzungen:

«  Bitte sprechen Sie uns so friih wie mdglich an, sofern Sie Interesse an dieser Mdglichkeit
haben. Sowohl logistisch als auch preislich bringt eine frihzeitige Beauftragung Vorteile.

» Bereits ab 5 Schulungsteilnehmern fiihren wir diese Kurse vor Ort bei lhnen durch.

+ Die Kurse sind problemlos in der Region D A CH realisierbar. Weitere Lokationen sind mdglich,
mussen aber im Vorfeld genau erdrtert werden.

Logistische Anforderungen:

«  Wir benétigen einen ausreichend groBen Raum (abhangig von der Anzahl der Teilnehmer).

»  Ein Projektor oder LCD-Monitor mit gédngigen Anschlussméglichkeiten muss vorhanden sein.

»  Zur technischen Aufarbeitung von komplexen Themen sollte eine Méglichkeit zu Schreiben /
Zeichnen vorhanden sein. Das kann sowohl durch ein Whiteboard, Flipchart oder eine digitale
Maoglichkeit realisiert sein.

» Eine zusténdige Kontaktperson mit Zugang zu den Raumlichkeiten muss im Vorfeld benannt
sein.

Technische Anforderungen:

« Jeder Teilnehmer des Kurses bendtigt ein eigenes Notebook / einen eigenen PC mit
InternetAnbindung

» Auf diesen Notebooks / PCs sollte die Ausfiihrung des Tools Splashtop erlaubt und méglich
sein. Splashtop erlaubt die Verbindung und somit den Zugriff auf die Schulungsumgebung fiir
die praktischen Aufgaben des Kurses. Dieses Programm muss nicht installiert oder lizenziert
werden. Die kostenfreie Version kann auf der Website des Herstellers heruntergeladen werden,
dort finden Sie auch weitere Informationen dazu. https://www.splashtop.com/de/downloads

«  Fir den Trainer ist eine WLAN-Verbindung in das 6ffentliche Internet notwendig

»  Generell sollte genligend Bandbreite fiir die Internetanbindung zur Verfligung stehen

+  Fir getatigte Test-Calls wahrend der praktischen Ubungen sind sowohl Lautsprecher /
Mikrofone bzw. Headsets sinnvoll. Einige der genutzten Clients setzen flir ausgehende
Gesprache zwingend ein Mikrofon voraus. Die meisten Notebooks verfiigen tber ein
eingebautes Mikrofon. Dieses ist flir Schulungszwecke vollig ausreichend.

Sollten Sie Fragen zu den Voraussetzungen und Anforderungen haben, sprechen Sie uns bitte direkt
an. Gerne klaren wir samtliche offenen Themen im direkten Kontakt.

E-Mail: trainingscenter@topas.de

TOPAS electronic AG — www.topas-systems.de | Stand: 09/2023 | Seite: 1 von 1


https://www.splashtop.com/de/downloads

